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1. Visao Geral

Este Relatério Sintese da CPA do IESB apresenta um resumo dos principais
resultados da autoavaliacdo institucional referente ao ano de 2023. Trata-se de uma sintese
dos pontos centrais abordados, incluindo as percepcoes da comunidade académica sobre as
areas de melhoria, as a¢cdes implementadas ao longo do ano e as sugestdes para o proximo
periodo. O objetivo é fornecer uma visio geral do que foi realizado e quais sdo os desafios e

metas para 2024, seguindo as diretrizes do INEP/MEC.

A autoavaliagdo institucional é um processo continuo e participativo, que busca
identificar aspectos que necessitam de aprimoramento, além de monitorar a qualidade dos
servicos prestados. Em 2023, o IESB implementou diversas melhorias com foco em
modernizacdo de processos, capacitagao docente e ampliagao das parcerias institucionais. O
relatério também traz sugestoes para aprimorar ainda mais a experiéncia académica, como o
fortalecimento da relacio com egressos, melhorias no EaDD e maior integragdo com os

programas de inicia¢do cientifica e estagios.

Este documento reflete o esfor¢o continuo da CPA em engajar toda a comunidade
académica — discentes, docentes, egressos e técnicos administrativos — em um processo de

avaliagdo que visa garantir o desenvolvimento institucional e a exceléncia no ensino.
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1.1 Composigao da Comissao Propria de Avaliagiao (CPA)

A CPA ¢é composta por 13 membros, conforme designado pelo Ato da Reitoria n®
32 de 17/08/2020, distribuidos entre representantes do corpo docente, discente, técnico-
administrativo e da sociedade civil organizada. Essa estrutura visa garantir uma diversidade
de perspectivas, contribuindo para um processo de autoavaliagdo mais abrangente e alinhado
aos objetivos institucionais. A CPA ¢ presidida pelo Professor Alexandre Alberto Freire
Jorge, e cada segmento representado desempenha um papel essencial na reflexdo e

aprimoramento das praticas do Centro Universitario IESB.

MEMBRO REPRESENTACAO

Prof". Mz, Mirela Berendt Pinto da Luz Corpo Docente (Presidente)
Prof®. Daniella Goulart Rodrigues Corpo Docente

Prof*. Ms. Cindida Lemos Franca Mariz Corpo Docents

Prof®. Vivian de Oliveira Corpo Docente
Ana Beatriz Fonzeca Bispo Corpo Dizcente
Alessandra Criztina Soares Corpo Dizcente
Sorayva de Carvalho Costa Corpo Dizcente

Ms. Rodrigo Monteiro de Castro Souza Corpo Téenice Administrativo (Secretdrio)

Ricardo Deibler Zambrano Junior Corpo Téenico Administrativo
Lilian Santosz de Sousa Corpo Téenice Administrativo
Halline Medeiros Sociedzde Civil Organizada
Dir®, Dileine da Cunha Sociedade Civil Organizada
Prof. Dr. Célio da Cunha Sociedzde Civil Organizada

1.2 Participagido nas Avaliagdes

A taxa de participagdao nas avaliaches em 2023, obteve percentual de respostas de

26,47%, comparado a 36,21% de docentes e 32,85% de técnicos administrativos.

A CPA ja iniciou discussdes sobre a revisaio dos métodos de coleta de dados,
buscando aumentar essa participacao. Entre as a¢oes planejadas, estio campanhas de
conscientizac¢ao que reforcem a importancia da autoavaliagio como ferramenta essencial para
o aprimoramento da qualidade do ensino e dos servi¢os oferecidos. Essas a¢oes visam tornar

o processo avaliativo mais acessivel e relevante para a comunidade, além de incentivar um
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dialogo mais proximo com a gestao institucional, garantindo que as sugestoes e percepgoes

sejam consideradas no planejamento futuro.

A CPA segue comprometida com a busca por solugdes eficazes para aumentar a
participagao e aprimorar o processo de avaliagio, sempre em alinhamento com as diretrizes

do MEC e com o objetivo de promover a exceléncia académica.

PUBLICO PERCENTUAL

Discentes 26,47
Docentes 36,21
Técnicos Administrativos 32,85

1.3 Metodologia

A metodologia adotada pela Comissdo Propria de Avaliagao (CPA) do IESB segue
os principios estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliagao da Educagiao Superior
(SINAES), abrangendo uma abordagem participativa e colaborativa. O processo avaliativo
envolveu a aplicagido de questionarios eletronicos, reunides com representantes de turmas,
egressos, docentes e coordenadores, além da analise de relatérios internos e indicadores

externos emitidos pelo MEC/Inep.

Os instrumentos de avaliacido foram estruturados para garantir uma analise ampla e
representativa das dimensoes avaliadas, permitindo uma visao integrada das potencialidades
e fragilidades da instituicao. A coleta de dados seguiu uma escala likert, com variacbes de 1
(discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente), proporcionando uma analise quantitativa
precisa, complementada por discussoes qualitativas nos encontros realizados ao longo do

ano.

1.3.1 Objeto da Avaliagao

O Centro Universitario IESB tem por objeto analisar os cinco eixos propostos pelo
SINAES":

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

¢ Dimensio 8 (Planejamento e Avaliagao)

! Conforme nota técnica INEP/DAES/CONAES n° 065
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Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

e Dimensio 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional)

¢ Dimensio 3 (Responsabilidade Social da Institui¢do)

Eixo 3 — Politicas Académicas

e Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao)
¢ Dimensio 4 (Comunica¢io com a Sociedade)

e Dimensio 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes)

Eixo 4 — Politicas de Gestiao

e Dimensio 5 (Politicas de Pessoal)
¢ Dimensio 6 (Organizagio e Gestao da Institui¢ao)

¢ Dimensio 10 (Sustentabilidade Financeira)

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

e Dimensiao 7 (Infraestrutura Fisica)

1.3.2 Ciclo de Autoavaliagdao do IESB

O Ciclo de Autoavaliagdo do IESB ¢ um processo estruturado e continuo que visa
garantir a qualidade e a eficacia das praticas educacionais e administrativas da institui¢io. O
ciclo se inicia com o planejamento e organizagdo, onde se define a proposta de
autoavaliacdo, se criam e adaptam os instrumentos avaliativos, e se analisam autoavaliagGes
anteriores para identificar oportunidades de melhoria. Em seguida, na fase de identificagiao
de necessidades, sio coletados dados sobre as demandas institucionais e levantadas
informagoes de diferentes setores, permitindo uma compreensio ampla da realidade da
institui¢ao. A coleta de dados envolve a aplicacao de questionarios a todos os envolvidos
da comunidade académica, resultando na obtenciao de dados primarios e secundarios que
enriquecem a analise. Na fase de analise dos dados, realiza-se o tratamento estatistico dos
dados coletados, identificando tendéncias, pontos fortes e areas que necessitam de
aprimoramento. Os resultados sao entao compilados em relatoérios detalhados, culminando
na elaboragao de um relatério sintese que é amplamente divulgado. A devolutiva para a
gestio ¢ feita por meio da apresentacao dos resultados a lideres institucionais e gestores,

juntamente com sugestdes de ag¢Oes corretivas e inovadoras. Por fim, ocorre a devolutiva



Relatorio Sintese CPA — 2023 E

para a comunidade académica, onde os resultados sio compartilhados e sao promovidas
reunides com diversos segmentos para proporcionar feedback e fomentar debates,
assegurando que as vozes de todos os envolvidos sejam ouvidas e consideradas nas decisoes

estratégicas da instituicao.

ANALISE
DOS
DADOS

ELABORACAO
DE
RELATORIOS
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2. Analise e Propostas de Melhoria
2.1 Areas de Melhoria

As Areas de Melhoria identificadas na autoavaliacio institucional refletem as
principais preocupagoes e desafios enfrentados pela comunidade académica do IESB. Esses
aspectos incluem a necessidade de aprimoramento na comunicagdo e atendimento aos
alunos, a adogao de metodologias de ensino mais eficazes, a modernizagao da infraestrutura
e a ampliagao da divulgagao de programas e servigos. Além disso, destaca-se a importancia
de aumentar a participagdo dos discentes nas avaliacGes, reconhecendo que a voz de todos
os segmentos da instituicao ¢ fundamental para o aprimoramento continuo da qualidade

educacional.

1. Comunicagao e Atendimento:

e Necessidade de aprimorar o atendimento ao aluno, com foco em agilidade e
precisio nas respostas, maior integracdo dos setores de Ouvidoria,
Internacionalizacio e Nucleo de Atividades Complementares (NAADE),
além de melhorar o atendimento sobre bolsas e créditos do FIES e PROUNI.

2. Metodologias Ativas e Didaticas:

e Docentes precisam aprimorar o uso de metodologias ativas, fornecer
feedbacks mais rapidos nas avaliagbes e ajustar a dificuldade das provas
conforme as expectativas dos alunos. Melhorias também sao necessarias na
clareza das orienta¢oes didaticas.

3. Cursos EaD e Hibridos:

e Meclhorar a velocidade de respostas as davidas, a coeréncia entre provas
presenciais e conteudos estudados e a qualidade dos encontros presenciais,
para integrar melhor teoria e pratica.

4. Infraestrutura:

e Sugestoes de melhorias na infraestrutura fisica das unidades, com foco em
iluminagao, ventilacao, seguranca e atualizagao de equipamentos. A maioria
dos computadores dos laboratérios ja foi atualizada com SSDs, mas o
processo ainda esta em fase de finalizagao.

5. Programa de Iniciagdo Cientifica, Ouvidoria e NAADE:
e Alunos relataram desconhecimento sobre esses servigos. Sugere-se maior

divulgacio e atualizacdo das informagoes.
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6. Disciplinas Dificeis e Monitoria:

e Recomenda-se identificar disciplinas onde os alunos tém mais dificuldades e
intensificar programas de monitoria, utilizando alunos de séries avancadas e
com bom desempenho.

7. Interagdo com Egressos:

e Necessidade de fortalecer o relacionamento com egressos por meio de um

grupo de trabalho focado em pesquisas qualitativas e iniciativas de integragao.
8. Empresas de Alimentagao e Seguranga:

e Melhoria no servico de alimenta¢ao dos campi, além de reforgar a seguranca.

2.2 Avangos e Melhorias

Os Avangos e Melhorias realizados em 2023 demonstram o compromisso do IESB
em atender as demandas identificadas pela comunidade académica. Entre as ag¢des
implementadas, destacam-se a digitalizacdo de servicos académicos, que incluiu a
moderniza¢ido da plataforma Aluno Online, e a ampliacio da capacitacio continua dos
docentes, com énfase no desenvolvimento de competéncias pedagogicas. Além disso, houve
melhorias na infraestrutura com a instalacio de SSDs nos laboratérios de informatica,
proporcionando um desempenho superior nos computadores. Essas iniciativas visam criar
um ambiente de aprendizagem mais eficiente e acessivel, refletindo o esfor¢o do IESB em

promover a qualidade educacional e o desenvolvimento integral de seus alunos.

1. Capacitagdo Docente: Fortalecimento do Plano de Carreira Docente com foco em
capacitagoes continuas, incluindo o Programa Permanente de Desenvolvimento de
Competéncias Docentes e o Programa Multiplicadores do Conhecimento.

2. Divulgagao de Resultados: Ampliagao das lives para divulgagao dos resultados das
avaliacOes aos gestores, docentes e discentes.

3. Digitalizagdo de Servigos Académicos: Aceleragao da digitalizagdo de processos
académicos, modernizando o Aluno Online para dispositivos méveis.

4. Parcerias Internacionais e Intercimbio: Estabelecimento de novas parcerias
internacionais e amplia¢ao de convénios de intercambio.

5. Apoio a Empregabilidade: Criacao de um fluxo para anilise e assinatura de
contratos de estagio, realizacao de feiras de empregabilidade e a¢des de recolocagao

profissional.
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6. Inclusao Digital e Capacitagdo em Diversidade: Promocao de inclusao digital e
capacitagoes sobre diversidade, ampliando o acesso a tecnologias e conhecimento
para grupos diversos.

7. Instalagdo de SSDs nos Laboratérios de Informatica: Melhoria da velocidade
dos computadores dos laboratérios através da instalagao de SSDs.

8. Divulgagio de Programas e Servigos: Aumento da divulgacdo do Programa de
Iniciagao Cientifica, Ouvidoria e NAADE, com suporte do marketing.

9. Palestras sobre Empregabilidade: Ofertas de palestras sobre empregabilidade,

direcionadas a alunos e egressos, com ampla divulgacao em redes sociais e e-mail.

2.3 Metas e Propostas de Melhoria para 2024

As Metas e Propostas de Melhoria para 2024 delineiam um plano estratégico
voltado para o aprimoramento continuo das atividades académicas e administrativas do
IESB. Esse conjunto de agoes inclui a ampliacao da divulgagao das avaliagoes, promovendo
campanhas de conscientiza¢ao que ressaltam a importancia do engajamento dos discentes e
docentes no processo. Além disso, busca-se fortalecer o atendimento no Ensino a Distancia
(EaD), incentivar a participagao dos alunos em publicagoes cientificas e capacitar os docentes
em metodologias ativas. A proposta também prevé melhorias nos servigos de alimentagdo
nos campi e a construcao de relagdes mais solidas com os egressos. Com essas iniciativas, o
IESB reafirma seu compromisso com a exceléncia educacional e o desenvolvimento social,

criando um ambiente colaborativo onde as vozes de todos sio ouvidas e valorizadas.

1. Aprimoramento da Experiéncia EaD:

o Reforcar a infraestrutura de atendimento nos canais de comunicac¢ao do EaD,
garantindo agilidade e precisao nas respostas. Melhorar a adequacao das salas
de ensino-tutoria.

2. Capacitagao Docente em Metodologias Ativas:

o Fortalecer capacitacbes para docentes com desempenho abaixo de 4,00, com

foco no uso de metodologias ativas e novas praticas pedagdgicas,

monitorando continuamente a aplicacio em sala de aula.
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3. Iniciagdo Cientifica e Extensao:

e Incentivar maior participagdo dos alunos, especialmente do EaD, em
publicagdes cientificas e atividades de extensio relacionadas ao
desenvolvimento de soft skills.

4. Fortalecimento da Relagao com Egressos:

e Reforgar os grupos de trabalho focados no acompanhamento continuo dos
egressos, realizando pesquisas qualitativas para entender suas necessidades e
o impacto da formagao no mercado de trabalho.

5. Feira de Estagios e Empregabilidade:

e Promover uma feira de estagios e empregabilidade para alunos e egressos,
com participagio de empresas e agentes de integragao, reforcando o
desenvolvimento profissional.

6. Aprimoramento das Empresas de Alimentagdo e Seguranga:

e Melhorar o servico das empresas de alimentacio nos campi e reforcar a

presenca de equipes de seguranca.
7. Divulgagao de Programas e NAADE:

e Ampliar a divulgacio do Programa de Iniciacio Cientifica, Ouvidoria e
NAADE, com suporte do marketing para atualizar as informagdes e
promover maior interacio com discentes e egressos.

8. Promogao das Avaliagdes da CPA:

e Ampliar a divulgacao das avaliagdes da Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)
por meio de campanhas de comunicagao integradas, utilizando ferramentas
de marketing institucional para atualizar as informacbes e aumentar a
conscientizagao sobre a importancia da participa¢ao nas avaliagoes.

e Promover interacGes regulares com discentes e egressos, utilizando redes
socials, newsletters e eventos académicos, a fim de incentivar o engajamento

e garantir que suas vozes sejam ouvidas no processo de autoavaliagio.
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3. Consideracoes Finais

Relatorio Sintese da CPA do IESB reflete um ano de intensa autoavaliagio e
identificacdo de areas essenciais para o aprimoramento continuo da instituicao. Os
avancos alcancados em 2023 demonstram o compromisso da comunidade académica
com a qualidade educacional e a eficacia dos servigos oferecidos. A implementagao de
acoes significativas, como a digitalizacio de servigos académicos, aprimoramento na
capacitagao continua dos docentes e a atualizacao da infraestrutura, sio exemplos claros

do esfor¢o coletivo em promover um ambiente de aprendizado mais eficiente.

Estamos comprometidos em melhorar o indice de participag¢ao nas avaliagOes,
reconhecendo que isso é fundamental para refletir com maior precisao a realidade de
todos os segmentos da comunidade académica. As metas e propostas para 2024 nao
apenas buscam aumentar o engajamento dos discentes, mas também fortalecer a relagao
com o0s egressos, otimizar a experiéncia do ensino a distancia e garantir que a voz de
todos os membros da comunidade académica seja ouvida e valorizada. Convidamos
todos a se unirem a nds nesse esforco, contribuindo ativamente para o fortalecimento da

nossa instituicio.

Com a continuidade deste processo avaliativo, o IESB reafirma seu compromisso
com a exceléncia e a inovagao, visando sempre a formagao integral de seus alunos e a
contribuicdao significativa para a sociedade. A CPA esta dedicada a acompanhar e
implementar essas propostas, garantindo que as agdes futuras estejam alinhadas com as

expectativas da comunidade académica e as diretrizes do MEC.

Brasilia, 31 de marco de 2024.

Prof*. Ms. Mirela Berendt Pinto da Luz
Presidente da Comissao Propria de Avaliagao — CPA
Ms. Rodrigo Monteiro de Castro Souza

Secretario da Comissao Propria de Avaliacao - CPA
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