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IESB EM AÇÃO

As ações do Programa de Responsabilidade Social estão organizadas em torno de Projetos, Serviços e Eventos gratuitos voltados para 
o desenvolvimento social, humano e econômico do público atendido. Em 2008, o Programa de IESB EM AÇÃO foi reconhecido 
pela UNESCO, por meio do estabelecimento da Cátedra em Desafios Emergentes para Centro Universitário IESB. O objetivo da 
Cátedra é promover um sistema integrado de pesquisa, formação, informação e documentação no domínio dos novos desafios sociais

OBJETIVOS E PRINCÍPIOS

Princípios do IESB

▪Respeito à pessoa humana, significando que 
qualquer membro da comunidade, dirigentes 
docentes, discentes e funcionários merecem de 
todos os demais, o mesmo respeito enquanto 
pessoa;
▪Respeito à autoridade, baseada no trabalho e 
na responsabilidade de cada um dentro da 
Instituição;
▪Respeito ao trabalho do outro, que consiste na 
compreensão de que todas as tarefas, de 
qualquer membro da comunidade, são 
relevantes para o alcance dos objetivos comuns

Princípios e Objetivos  da Extensão 

▪Consolidar a extensão do IESB por meio da ação 
comunitária diante da comunidade acadêmica 
interna e externa; propiciar e expandir as ações 
de extensão incentivando a cultura e a ciência;
▪Aumentar a oferta de cursos de extensão de 
curta e livre duração que atendam necessidades 
expressas pelas comunidades internas e 
externas ao IESB

Princípios e Objetivos Cátedra UNESCO

O objetivo da cátedra é promover um sistema 
integrado de pesquisa, formação, informação e 
documentação no domínio dos novos desafios 
sociais emergentes, em especial nas seguintes áreas
▪Fomento ao desenvolvimento ;
▪Educação para todos; 
▪Educação para a Paz (Violência contra mulheres e 
crianças); s
▪Diversidade cultural; 
▪Combate à extrema pobreza; 
▪Promoção da saúde de gestantes e crianças; 
▪Qualidade ambiental, especialmente no que tange 
ao suprimento de água e à preservação do meio 
ambiente. 

Princípios e Objetivos IESB EM AÇÃO

▪Ampliar a abrangência da atuação do IESB no DF
▪Fortalecer a geração do trabalho e renda. (ODS 01 e  08)
▪Reduzir a proporção da população que sofre de fome. (Ojetivo do Milênio 1 - ODS 02)
▪Eliminar a disparidade entre os sexos no ensino superior (Objetivo do Milênio 3 - ODS 05)
▪Reduzir a mortalidade de crianças menores de 5 anos (Objetivo do Milênio 4 - ODS 03)
▪Reduzir a taxa de mortalidade materna (Objetivo do Milênio 5 - ODS 03)
▪Deter a propagação do HIV/Aids (Objetivo do Milênio 6 )
▪Promover o desenvolvimento sustentável, (Objetivo do Milênio 7- ODS 07 e 15)
▪Tornar acessíveis os benefícios das novas tecnologias, em especial de informação e de comunicações 
(Objetivo do Milênio 8).

As ações desenvolvidas no âmbito do Programa de Responsabilidade Social são organizadas em torno de áreas temáticas em 
consonância com os Princípios e Valores do IESB, bem como a Política de Extensão e a Política de Desenvolvimento 
Institucional do IESB.  Assim os objetivos, princípios e resultados esperados do IESB EM AÇÃO busca agregar e contemplar os 
princípios institucionais além dos estabelecidos pela Cátedra UNESCO, pela ONU nos Objetivos do Milênio e pelos Objetivos 
de Desenvolvimento Sustentável..



PÚBLICO-ALVO DO IESB EM AÇÃO

Comunidade Externa
Pessoas  e Instituições que participam de ações. 

Entre este público as ações destinam-se, 
preferencialmente para a população em 

vulnerabilidade, tais como crianças, jovens, 
mulheres, pessoas com deficiência e idosos.

Comunidade  Interna 
Técnico-Administrativo

Todos os participantes de ações que sejam 
vinculados profissionalmente ao IESB, ou 

seja, corpo técnico-administrativo e 
terceirizados.

Comunidade Externa
Pessoas  que participam de ações, 

preferencialmente para a população em 
vulnerabilidade social

Comunidade Interna 
Acadêmica

Todos os participantes de ações do corpo 
acadêmico discentes, docentes e coordenações

Comunidade  Interna 
Administrativo

Todos os participantes de ações do corpo 
técnico-administrativo e terceirizados

Comunidade Externa
Instituições  e Entidades Sociais  que atendam 

população em vulnerabilidade social

RESULTADOS ESPERADOS



HISTÓRICO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NO IESB

Projeto de atendimento as 
comunidades do Riacho Fundo I e II 
e Recanto das Emas com os 
serviços:

•Orientação Jurídica Gratuita
•Alfabetização de Adultos 
Atendimento psicológico

INÍCIO DAS ATIVIDADES 
SOCIAIS

Inauguração da Sede da 
Responsabilidade Social no Varjão

SEDE

•Aprovação da Cátedra UNESCO
•Realização do I Encontro de 
Responsabilidade Socioambiental de Brasília

•Realização do Filme – Periférico 304 – No 
Centro de Ensino 304 de Samambaia;

•Curso de Iniciação Teatral;
•Curso de Formação de Novos Líderes;
•Apresentações Teatrais Gratuitas
•Semanário sobre Autismo
•Seminário sobre Problemas Globais

CÁTEDRA UNESCO

Em 2015 o IESB em Ação passa 
por uma reorganização que 
visou organizar Projetos de 
extensão continuados em uma 
perspectiva interdisciplinar e 
interprofissional.

PROJETOS 
CONTINUADOS

•Início das atividades no Varjão
•Atividades de Informação, alfabetização e 
cuidados com a saúde para Idoso no Varjão;
•Realização do Encontro de Gerações;
•Realização de Sessão de Cinema e Corais para 
Idosos do Varjão
•Realização de Cursos para Voluntários do IESB

VARJÃO

Consolidação das Ações no Varjão
•Criação do Programa de Assessoria Jurídica 
Popular
•Criação da Diretoria de Responsabilidade Social
•Programa ABC – Alfabetização de Adultos
•Projeto Mapa Verde –Sensibilização ambiental
•Projeto Kidsmart – Brinquedoteca no Varjão
•Qualificação Funcional no IESB – Cursos de 
Alfabetização, Informática e Português para 
funcionários

CONSOLIDAÇÃO
Criação do Campus Liliane Barbosa – Campus Oeste 
localizado na Ceilândia, cidade com maior índice de 
vulnerabilidade social do DF.
As ações de Responsabilidade Social concentram-se 
na região que abriga a segunda maior favela da 
América Latina

IESB OESTE

2000 2005 2008 2015

2002 2006 2009



AÇÕES 
As ações estão organizadas em torno de Serviços, Projetos e Eventos gratuitos voltados para o 

desenvolvimento social, humano e econômico do público externo e interno atendido.

Programa de Assistência Jurídica à Comunidade 
(Campus Norte e Oeste) – presta assessoria 
jurídica gratuita.
➲ Os NPJs atendem casos de violência contra a 

mulher , crianças e adolescentes em situação 
de vulnerabilidade.

➲ Os NPJs têm ainda projetos especiais 
direcionados a atendimento de casos como 
racismo, violência doméstica e refugiados de 
áreas em conflitos de guerra.

SERVIÇOS DE ATENDIMENTO À COMUNIDADE

Iesb na COMUNIDADE  tem como objetivo levar 
o estudante do IESB para aplicar na prática seus 
conhecimentos em prol da comunidade por 
meio de:
➲ Eventos de atendimento integrado e 

gratuito realizados nas comunidades ;
➲ Ações de formação e suporte técnico à 

Entidades Sociais.

IESB NA COMUNIDADE

Iesb nas ESCOLAS tem como objetivo levar o 
estudante do IESB para aplicar na prática seus 
conhecimentos em prol de alunos da Rede de 
Ensino Pública de áreas vulneráveis do Distrito 
Federal, por meio de:
➲ Palestras, Feiras e Sensibilizações nas 

Escolas Públicas;
➲ Ações de formação de professores, 

estágios e suporte técnico.

IESB NAS ESCOLAS

Os Serviço de Psicologia (Campus Sul e Oeste)
disponibilizam atendimentos psicoterápicos 
para diferentes públicos: crianças, jovens, 
adultos e idosos
➲ No Campus Oeste o Serviço de 

Psicologia disponibiliza ainda 
atendimento especializado para 
Queixas Escolares por meio do NAQE – 
Núcleo de Queixas Escolares.

SERVIÇOS DE ATENDIMENTO À COMUNIDADE

A Clínica de Nutrição (Campus Oeste) 
Disponibiliza atendimento nutricional para 
diferentes públicos: crianças, jovens, adultos e 
idosos, além de realizar atividades em 
diferentes áreas:
➲ Nutrição Esportiva;
➲ Nutrição Escolar;
➲ Nutrição Hospitalar e etc.

SERVIÇOS DE ATENDIMENTO À COMUNIDADE

Núcleo de Serviço Social (Campus Oeste) – 
oferece suporte social para a comunidade que 
busca os serviços do IESB, além de coordenar o 
Núcleo de Acolhimento Integrado, os projetos – 
Fênix, PIMPIN e os eventos comunitários.
➲ Orientação para direitos sociais, 

benefícios e programas;
➲ Apoio técnico para Entidades Sociais

SERVIÇOS DE ATENDIMENTO À COMUNIDADE

Iesb + Sustentável tem como objetivo realizar 
ações de preservação ambiental, com foco no 
uso da água e reciclagem de materiais. São 
realizadas ações como:
➲ Eventos de conscientização ambiental, 

como caminhadas, mutirões, plantio de 
mudas;

➲ Campanhas de uso consciente de 
recursos nos Campi do IESB

IESB + SUSTENTÁVEL

Iesb + Empreendedorismo e Empregabilidade 
tem como objetivo oportunizar para alunos e 
comunidade ações de incremento para o acesso 
ao Trabalho e Renda, por meio de ações como:
➲ Inclusão Digital;
➲ Capacitações de Empreendedorismo;
➲ Feira de Empreendedorismo e 

microempresários

IESB +EMPREENDEDORISMO 

Iesb + Cultura tem como objetivo levar 
atividades culturais para estudantes, docentes, 
corpo técnico-adminstrativo e comunidade por 
meio de ações como:
➲ Exibição de peças teatrais;
➲ Exposições fotográficas e de arte;
➲ Exibição e debate de filmes;
➲ Eventos Culturais e Musicais

IESB+CULTURA

Fênix visa à inclusão social dos catadores de 
resíduos sólidos, trabalhando para a 
viabilização de seus direitos, realizado em 
parceria com Programa Justiça Comunitária do 
TJDFT.  O Fênix realiza ações como:
➲ Inclusão Digital;
➲ Apoio Jurídico;
➲ Apoio Técnico para formalização de 

cooperativas

PROJETOS FÊNIX

O PIMPIN tem como objetivo dar suporte 
integrado e interdisciplinar para jovens 
gestantes e mães com filhos de até 6 anos.  No 
Projeto as jovens recebem:
➲ Apoio Nutricional;
➲ Apoio Jurídico;
➲ Apoio Psicossocial;
➲ Orientações de cuidados de saúde do 

bebê e gestante.

PROJETO INTEGRADO PRMEIRA INFÂNCIA 

Iesb + Cidadã tem como objetivo realizar 
atividades de formação interdisciplinar e cidadã 
para os estudantes, com temas como:
➲ Questões de gênero e violência contra 

mulher
➲ Questões étnico-raciais e 

intergeracionais;
➲ Respeito à diversidade e direitos 

humanos;

IESB+CIDADÃ



Programa de Responsabilidade Social 
IESB em Ação

PROJETOS E AÇÕES 2018 



+5.239

RESULTADOS

+11.200

+30

+170+1.900

Pessoas participantes das ações sociais

Oficinas

Discentes Envolvidos

Atendimentos em serviços comunitários

Docentes Envolvidos

Entidades Sociais beneficiadas

Palestras
Sensibilização

Ações Comunitárias

Eventos beneficentes Rodas de Conversas

Doações

Campanhas de Mobilização

Cursos

Formação Cidadã

RESULTADOS



Projetos sociais continuados 

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO
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PROJETO PIMPIN

PROJETO INTEGRADO PRIMEIRA INFÂNCIA - PIMPIN

   O PIMPIN é um projeto continuado que tem como objetivo o 
atendimento de adolescentes. O projeto  é interdisciplinar, 
coordenado pelo curso de Serviço Social e conta com a 
participação dos cursos de enfermagem, nutrição e psicologia. 
   Por meio de palestras e encontros temáticos, discentes do IESB, 
constroem diálogos no que se refere ao bem estar e a qualidade 
de vida desses jovens, com uma abordagem centrada nos direitos 
humanos, o projeto divide se em três eixos onde são atendidos 
(as) : 
- Adolescentes 
- Adolescentes grávidas
- Adolescentes com filhos de até 2 anos

   Os estudantes planejam as atividades com foco no acolhimento 
humanizado. A parte técnica é revisada com eventuais 
participantes e com os professores responsáveis.
 No ano de 2018 o PIMPIN atendeu adolescentes do Centro 
Salesianos- CESAM, adolescentes da Creche Frederico Ozanam e 
jovens mães do projeto Casa de apoio Arte Social, na QNR em 
Ceilândia.
 Os temas abordados nos encontros de 2018 foram sugeridos 
pelas participantes, alguns dos temas foram;

• Qualidade de vida;
• Sexualidade (homofobia, feminismo e puberdade);
•Apoio familiar na gravidez precoce ;
•Ansiedade, depressão e violência doméstica;
•Cuidados no pré-natal;
•violência Obstétrica; 
•Autoestima e fortalecimento de vínculos familiares;
•Amamentação, Higiene Pessoal da grávida e do bebê;
•Orientações para se evitar uma 2º gravidez precoce e Métodos 

Contraceptivos;
•Oficina de depressão e suícidio;
•Oficina de primeiros socorros.

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO

77
Adolescentes participaram do Projeto

Discentes envolvidos 

➲ Serviço Social
➲ Enfermagem
➲ Nutrição
➲ Psicologia

  

15
12 discentes e 3 docentes participaram da ação
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PARTICIPANTES 

PROJETO FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS FAMILIARES-JUDÔ

   O Projeto de fortalecimento de vínculos familiares do IESB 
atende mães/pais e responsáveis pelas crianças que são bolsistas 
do programa "Esporte em Ação" e que estão vinculadas à 
modalidade do judô (as crianças têm diagnóstico de Transtorno de 
Déficit de Atenção-TDAH e/ou encaminhamento escolar para 
atendimento psicológico por comportamento de agressividade na 
escola). 
   No fortalecimento de vínculos familiar e comunitário foi 
trabalhado por meio de oficinas temas levantados pelos 
participantes, com foco na perspectiva de melhoria da qualidade 
de vida familiar.
 Em 2018 os temas apresentados nas oficinas foram:

● Auto estima e empoderamento

● Direito da criança

● Drogas- como dialogar com crianças

● Hiperatividade

● Hiperatividade x agressividade infantil

● Influência da alimentação no comportamento da criança

● Internet- influência da mídia

● Preconceito e deficiências

● Sexualidade na adolescência

● Trabalho infantil

● Violência Infantil

● Violência na televisão

 

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO

65
37 crianças participaram do judô e 28 

pais/mães/responsáveis 

CURSOS ENVOLVIDOS

➲ Serviço Social
➲ Nutrição
➲ Psicologia

11
 7 discentes e 4 docentes participaram da ação
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PROJETO FÊNIX
PROJETO FÊNIX

   O projeto Fênix visa à inclusão social dos catadores de resíduos 
sólidos, trabalhando na perspectiva da viabilização de seus 
direitos, sendo consolidada por meio de uma parceria entre o 
Programa Justiça Comunitária do TJDFT. Desde 2014 o projeto 
tem ofertado diversas ações para os catadores.
 Em 2018 foram atendidas as cooperativas Coortrap, Construir, 
Coopere e Cooperativa, localizadas na Cidade do Automóvel e SIA, 
respectivamente.

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO

Foram realizadas as seguintes ações:

Visitas Técnicas às Instituições/Cooperativas 
03 visitas a Coortrap
03 visitas a Construir
03 Cooperativa Ambiente
Reuniões: 03 reuniões na sede da SLU e na SCI 

  As visitas técnicas tiveram como objetivo observar e planejar  as 
intervenções necessárias em cada cooperativa, respeitando suas 
limitações e especificidades. Nas reuniões foram apresentadas as 
propostas de intervenção e discutidas com os representantes de 
cada cooperativa definindo- se assim as estratégias de intervenção 
descritas abaixo:
● Incentivar o uso do Equipamento de Proteção Individual- EPIs 

nas cooperativas;
● Informar sobre os riscos que os cooperados estão expostos ao 

manipular o lixo;
● Estimular a relação interpessoal e afetividade entre os(as) 

cooperados(as);
● Informar e discutir temas como direitos previdenciários, 

violência doméstica, saúde da mulher entre outros. 

  No segundo semestre de 2018 foram realizadas intervenções dos 
temas propostos nas cooperativas e na administração da cidade 
Estrutural.

10
agentes multiplicadores com o objetivo de alcançar 200 

membros das cooperativas 

CURSOS ENVOLVIDOS

➲ Serviço Social
➲ Enfermagem
➲ Análise e Desenvolvimento de Sistemas

  

7
5 discentes e 2 docentes participaram da ação

  

 O Projeto Fênix também participou da campanha 
REPASSE- para incluir que tinha como objetivo, 
coletar lixo eletrônico e componentes de 
informática em condições de uso para reciclagem 
e doação, os alunos do curso de Análise e 
Desenvolvimento de Sistemas formataram esses 
eletrônico e no primeiro semestre de 2018 foram 
entregues 3 impressoras para as cooperativas.
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PROJETO FÊNIX
IESB NAS ESCOLAS- PROJETO FÊNIX 

   O projeto Fênix realizou  diversas ações nas escolas ,que tiveram 
como objetivo sensibilizar e mobilizar os alunos, professores e 
colaboradores  sobre a importância da coleta seletiva, do descarte 
correto do lixo e do trabalho dos catadores de resíduos sólidos, 
estimulando assim, o interesse pela educação ambiental, e 
também enfatizando a problemática do lixo e a solução oferecida 
pela reciclagem, a partir do reaproveitamento dos materiais 
recicláveis e do tempo de decomposição.
  Nas escolas classe 25 e 33 de Ceilândia e  708 e 411 da Asa Norte 
foram desenvolvidas atividades por meio de circuitos, simulando 
o trabalho do catador e a separação adequada de resíduos sólidos 
e orgânicos. 

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO

1.490
20 catadores de materiais recicláveis e  1.470 alunos de 
escolas publicas do DF 

CURSOS ENVOLVIDOS

➲ Serviço Social

  

11
  10  discentes e 01 docente participaram da ação
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IESB NA ESCOLA

PROJETO LETRAMENTO INTERVENTIVO

   O Projeto Letramento Interventivo teve o início das suas atividades 
em outubro de 2016, o projeto surgiu em decorrência das 
necessidades percebidas pelo curso de pedagogia em atender aos 
alunos do ensino fundamental nos anos iniciais com dificuldades de 
aprendizagem na leitura, escrita e matemática que vinham procurar 
apoio do IESB. 
   Em consonância com as ações de responsabilidade social o IESB 
promove intervenções pedagógicas que ajudam no desenvolvimento 
desses alunos que são encaminhados pelas escolas públicas de 
Ceilândia, Taguatinga, Samambaia e pela clínica escola de psicologia 
do IESB, desde que seja detectado a necessidade de 
acompanhamento pedagógico,  os alunos são atendidos pelos 
estudantes do curso de pedagogia sempre com supervisão.  
Dentre as 130 crianças que foram atendidas em 2018 , nove dessas 
crianças apresentaram algum tipo de deficiência intelectual laudada. 

Letramento interventivo- Momento de aprender 

 Durante o ano de 2018 também foram atendidas 12 crianças do Lar 
Eurípedes localizado no núcleo rural de Brazlândia-DF, os estudantes 
de pedagogia atenderam coletivamente e individualmente os alunos 
participantes do projeto, por meio de leitura e escrita de pequenos 
textos e operações matemáticas para aplicação nas práticas sociais.  

             

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO

142
crianças são atendidas

CURSOS ENVOLVIDOS

➲ Pedagogia

  

VALORES ARTICULADOS

❖ Inclusão Social
❖ Promoção e defesa dos direitos humanos
❖ Melhoria da qualidade de vida da população
❖ Respeito à diversidades e ações afirmativas

27
25 discentes e 2 docentes participaram da ação
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6
5 Famílias acompanhadas e 1 instituto 

  

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO

AÇÕES REALIZADAS

❖ 16 Visitas Institucionais
❖ 17  visitas domiciliares 
❖ 1 Colóquio de Saúde Mental do 

Projeto Conviver
❖ 2 Encontros de Integração 

PROJETO CONVIVER

O Projeto de Extensão Universitária Conviver desenvolve atividades de formação e 
capacitação em saúde mental, para estudantes e comunidade em geral, associada 
ao atendimento de famílias de pessoas em sofrimento psíquico que procuram 
serviços de atenção em saúde mental do Distrito Federal e entorno.
O Projeto é desenvolvido de forma interdisciplinar com a participação dos cursos 
de Psicologia e Serviço Social .O projeto conta ainda a participação de alunos 
egressos.
   No ano de 2018 foram desenvolvidas diversas atividades:

● Oficinas de prevenção ao suicídio com estudantes de escolas públicas de 
Samambaia-DF;

● Oficinas semanais  de arteterapia com os internos  da casa de passagem 
Instituto de Saúde Mental- ISM

● Participação do projeto  no 2º fórum de saúde socioemocional nas escolas 
de samambaia o fórum foi promovido pela coordenação regional de 
ensino de Samambaia;

● Promoção de tarde de oficinas no II Colóquio Interdisciplinar de Saúde 
Mental - Projeto conviver ;

● Acompanhamento semanal das famílias assistidas pelo projeto;
● Acompanhamento terapêutico dos internos do ISM durante o carnaval 

promovido pelo CAPS Taguatinga;
● Apresentação no VI congresso Brasileiro de Saúde Mental;
● Participação em oficinas de capacitação para atuação em emergências 

psiquiátricas na universidade de Brasília;
● Confraternização das famílias assistidas no IESB;
●  Confraternização dos internos que residem no ISM a atividade ocorreu na 

instituição.

44
35 discentes  5  egressos e 4  docentes 

  

CURSOS ENVOLVIDOS

➲ Serviço Social
➲ Psicologia

O Projeto também realizou durante o ano de 2018 o  II Colóquio de Saúde 
Mental, onde foram ministradas palestras e oficinas com convidados 
externos.
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157
alunos concluíram o curso

  

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO

Módulos dos Cursos

❖ Módulo 1 : Informática Básica
❖ Módulo 2: Microsoft Office Word
❖ Módulo 3: Planilhas Eletrônicas

   O projeto de Inclusão Digital do IESB visa dar oportunidade de acesso à 
informação por meio da tecnologia, para que assim possa haver um 
processo de democratização no âmbito das tecnologias da informação. O 
curso de inclusão digital ocorreu no IESB Oeste e dividiu-se em três 
módulos cada um objetivando um público alvo, levando em consideração 
as especificidades do público atendido,  no ano de 2018 o projeto foi 
ofertado a comunidade de Ceilândia e entorno.

Objetivos 

● Ofertar acesso à tecnologia da informação a população de baixa 
renda;

●  Promover o empoderamento dos usuários através do 
aprendizado, para que os mesmos sintam-se seguros para buscar 
novas oportunidades e melhorias para a vida pessoal e 
profissional.

17
14 discentes  1 egresso e 2 docentes 

  

CURSOS ENVOLVIDOS

➲ Serviço Social
➲ Análise de Desenvolvimento de 

Sistemas

PROJETO DE INCLUSÃO DIGITAL
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63
pessoas beneficiadas com a ação

CURSOS ENVOLVIDOS

➲ Pedagogia

IESB NA COMUNIDADE
  

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO

VALORES ARTICULADOS

❖ Inclusão Social
❖ Promoção e defesa dos direitos humanos
❖ Melhoria da qualidade de vida da 

população

   IESB NA COMUNIDADE- Projeto Letrar Cidadania

  O Projeto Letrar cidadania promove alfabetização e letramento de educandos 
adultos e idosos.Por meio do Projeto Letrar Cidadania, em parceria com a 
empresa Valor Ambiental, os alunos do curso de Pedagogia do Campus Oeste 
,alfabetizaram Auxiliares de Varrição do Serviço de Limpeza Urbana (SLU) do 
Governo do Distrito Federal. A atividade de Responsabilidade Social foi 
desenvolvida pelo Curso de Pedagogia no primeiro semestre de 2018, 
possibilitando aos seus alunos a vivência da Educação de Jovens e Adultos.
  No segundo semestre de 2018 iniciou-se o processo de 
letramento/alfabetização de 25 adultos e idosos  que residem em Ceilândia o 
encerramento da turma está previsto para o primeiro semestre de 2019.
  O curso também ofertou letramento digital para 20 adolescentes, que fazem 
parte da ONG - Despertar Sabedoria, as atividades ocorreram no Campus Oeste 
e no Sol Nascente onde a ONG têm sede. O letramento digital promove 
autonomia para esses adolescentes e inclusão social.

27
25 discentes, 1 docente e

1 egresso
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10
expositores 

IESB NA COMUNIDADE
 

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO

Docentes e discentes que participaram do planejamento e execução da feira 

➲ 03 discentes do curso de  Serviço Social
➲ 02 discentes do curso de Nutrição
➲ 03 docentes 

IESB NA COMUNIDADE – Feira de Economia Solidária

   A Feira de Economia Solidária teve como objetivo 
promover, comercializar e fortalecer economicamente os 
pequenos produtores rurais e artesãos de Ceilândia, 
Brazlândia e Samambaia.
 A Feira dá visibilidade ao negócio, incentiva e impulsiona a 
economia local, a feira ocorreu na semana do 
empreendedorismo do IESB Oeste integrando a feira de 
empreendedorismo do curso de Administração. Durante a 
feira de economia solidária  foram  ministrados aos 
expositores dois mini cursos pelo alunos de nutrição, os 
temas abordados foram, empreededorismo e higiene e 
conservação de alimentos.    

500
visitantes/consumidores 

 COMUNIDADE EXTERNA  CURSOS ENVOLVIDOS

➲ Administração
➲ Serviço Social
➲ Nutrição
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112
Refugiados  participaram da ação

IESB NA COMUNIDADE
 COMUNIDADE EXTERNA  

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO

PRINCÍPIOS ARTICULADOS

❖ Inclusão Social 
❖ Promoção e defesa dos direitos humanos
❖ Respeito às Diversidades
❖ Melhoria da qualidade de vida da população

IESB NA COMUNIDADE – PROJETO REFUGIADOS

24
 discentes e 1 docente participaram da ação

 COMUNIDADE INTERNA  CURSOS ENVOLVIDOS

➲ Direito
➲ Relações Internacionais

   O curso de Relações Internacionais do IESB participa 
há dois anos do “Observatório de Direitos Humanos”, 
na orientação da Professora Francisca Gallardo. Com 
unidades no Paranoá, Riacho Fundo e Núcleo 
Bandeirante, o projeto colabora para evidenciar a 
importância do aprendizado do idioma na inserção da 
cultura e do mercado de trabalho.

   De acordo com a Profª. Francisca Gallardo, 112 
pessoas foram beneficiadas pelas aulas entre os anos 
de 2016 e 2018.  “A dificuldade de aprender o 
português pode gerar entraves, como o estigma para a 
convivência. Nossos principais objetivos são ensinar 
português de uma forma descontraída, adaptando às 
necessidades do dia-a-dia como organizar 
atendimentos médicos, suporte jurídico e 
confraternizações, além de colaborar para a inserção 
cultural” complementa a professora.

 Com a participação de 24 voluntários do curso de 
Relações Internacionais, o projeto proporciona um 
aprendizado diferenciado para os estudantes, por meio 
do uso de concepções e práticas, que exercitam os 
processos de promoção, proteção, defesa e aplicação 
na vida cotidiana e cidadã, como também,  
responsabilidades individuais e coletivas. 

.
  “A Lei de Diretrizes e Bases de Educação estabelece que educar em Direitos Humanos é fomentar uma prática educativa 
inspirada nos princípios de liberdade e ideias de solidariedade humana, com a finalidade do pleno desenvolvimento dos 
educandos para o exercício da cidadania e sua qualificação para o trabalho”, pontua a orientadora. O Observatório de 
Direitos Humanos do curso de Relações Internacionais atua para que os imigrantes legais haitianos, refugiados 
paquistaneses, sírios, indianos e africanos possam desenvolver a ferramenta base para inclusão na sociedade brasileira: a 
língua portuguesa.
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35
Pessoas participaram da ação

IESB NA COMUNIDADE

 COMUNIDADE EXTERNA  

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO

VALORES ARTICULADOS

❖ Inclusão Social 
❖ Promoção e defesa dos direitos humanos
❖ Respeito às Diversidades
❖ Melhoria da qualidade de vida da 

população

IESB NA COMUNIDADE – PEDAGOGIA DA HORA

  O Projeto Pedagogia da Hora oferece cursos e oficinas a jovens de 12 a 18 anos que cumprem medidas socioeducativas de 
liberdade assistida e prestação de serviço à comunidade, encaminhados pela Unidade de Atendimento Meio Aberto (UAMA) 
de Ceilândia. As aulas são ministradas por estudantes voluntários do curso de Pedagogia do IESB, sob a supervisão da 
professora Onilia Almeida, autora do projeto, com a colaboração de docentes de várias áreas da instituição, como Nutrição e 
Ciência da Computação. 

16
15 discentes e 1 docentes participaram da ação

 COMUNIDADE INTERNA  

CURSOS ENVOLVIDOS

➲ Pedagogia

“O programa é uma ação multidisciplinar que busca um elo de 
comprometimento entre colaboradores, docentes, discentes e a 
comunidade em seu entorno. Para esses jovens, a iniciativa tem um sentido 
de inclusão social e pode significar o retorno à escola, a entrada no 
mercado de trabalho, um estágio ou o início de um curso 
profissionalizante”, explica a professora Onília Almeida.
O Pedagogia da Hora funciona desde maio de 2016, quando foram 
atendidos 15 jovens.Desde o início o projeto já atendeu 87  adolescentes, 
entre meninos e meninas, eles participam de atividades, que incluem aulas 
de informática, gastronomia, criação de blog, produção de textos, 
empreendedorismo, educação financeira, dicas para elaboração de 
currículo, de como se comportar em entrevista de emprego, gamificação e 
ginástica cerebral para estimular as funções cerebrais, entre outros.Desde 
sua implementação , 16 estudantes do curso de pedagogia foram 
voluntários no projeto, sob supervisão.



Ações 
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280
Pessoas alunos de escolas públicas 

CURSOS ENVOLVIDOS

➲ Administração

IESB NA COMUNIDADE
  

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO

VALORES ARTICULADOS

❖ Inclusão Social
❖ Melhoria da qualidade de vida da população

    Nos dias 08 e 09 de maio o IESB esteve no Centro Educacional 15 do 

Setor O, com os alunos do curso de administração do 8º semestre,  

executando o projeto de extensão : DESENVOLVENDO COMPETÊNCIAS 

EMPREENDEDORAS NAS ESCOLAS PÚBLICAS. 

   O projeto visa orientar, desenvolver e motivar alunos do ensino médio 

para o desenvolvimento de competências empreendedoras, o projeto 

utilizou-se de oficinas, palestras e orientações com uma abordagem que 

propõe a promoção de habilidades empreendedoras.

7
6 discentes e 1 docentes participaram da ação

  

IESB NAS ESCOLAS- IESB+ Empreendedorismo e Empregabilidade
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IESB NA ESCOLA

IESB NAS ESCOLAS

   O Projeto IESB nas escolas, tem como objetivo levar os estudantes 
do IESB para aplicar na prática seus conhecimentos em prol de alunos 
da Rede de Ensino Pública de áreas vulneráveis do Distrito Federal. As 
atividades são planejadas em parceria com as escolas e as 
coordenações dos Cursos Superiores do IESB.
 A partir dessas ações o alunos conseguem desenvolver a sua 
autonomia no perspectiva do fazer educativo.
   No ano de 2018 o IESB foi convidado a participar de diversas 
ações/eventos sociais no DF e entorno totalizando o número de 4.500 
alunos de escolas públicas beneficiados  com as ações/eventos.
O IESB participou das seguintes ações/eventos:

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO

4.500
Crianças e pais beneficiados 

CURSOS ENVOLVIDOS

➲ Administração
➲ Direito
➲ Enfermagem
➲ Estética
➲ Pedagogia
➲ Nutrição
➲ Psicologia
➲ Serviço social

  

VALORES ARTICULADOS

❖ Inclusão Social
❖ Promoção e defesa dos direitos humanos
❖ Melhoria da qualidade de vida da população
❖ Respeito à diversidades e ações afirmativas

78
 70 discentes e 8  docentes participaram das ações

  

Comemoração do 1º aniversário da Educação Precoce do Centro 
de Educação Infantil 07 de Taguatinga

Participação da semana de combate ao tráfico de pessoas 
parceria com SEJUS/DF- Escola Classe PROEM

Participação na ação Plenarinha-DF
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IESB NAS ESCOLAS

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO

Festa das crianças- Escola Classe 27 de Taguatinga

Festa da família - Escola classe 31

Centro Olímpico e Paralímpico de Ceilândia- Dia Nacional de 
Combate ao Abuso Sexual e à Exploração Sexual Infantil

Festa das crianças- Creche Frederico Ozanam

Ação Social- Escola Classe 12 de Taguatinga Festa da família-  Escola Classe 33 de Ceilândia
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20 
18 discentes e 2 docentes participaram da ação

IESB NA COMUNIDADE
 

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO

IESB NAS ESCOLAS – Projeto de Revitalização de Escolas Públicas 

   O IESB promoveu uma oficina integrada à III Jornada 
Acadêmica do Curso de Arquitetura e Urbanismo onde 
alunos que se inscreveram e tiveram 3 dias de imersão, 
conhecendo a fundo a realidade da escola Classe Vila  Boa, 
localizada em São Sebastião/DF, os alunos fizeram  
levantamento in loco, entrevistaram os estudantes e 
colaboradores da escola e a partir de uma análise e estudo 
feito, desenvolveram projetos de melhorias para diversas 
áreas com o desenvolvimento de soluções técnicas e 
estéticas.
 Os estudantes também desenvolveram propostas de 
melhorias para a revitalização de áreas comuns do Centro 
Educacional 1 do Guará- CED 01.

 
    

1050
   Alunos de escolas públicas + corpo docente e administrativo, 
além da comunidade da Vila do Boa que utiliza a escola 
também para ações comunitárias de modo geral

 COMUNIDADE EXTERNA  CURSOS ENVOLVIDOS

➲ Arquitetura
➲ Urbanismo
➲ Engenharia civil
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IESB NA COMUNIDADE

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO

VALORES ARTICULADOS

❖ Inclusão Social 
❖ Promoção e defesa dos direitos humanos
❖ Melhoria da qualidade de vida da 

população
❖ Melhoria da Infraestrutura urbana/local

IESB NA COMUNIDADE –  Projeto de revitalização das áreas urbanas 

   Os cursos de Engenharia Civil e Arquitetura do Centro Universitário IESB desenvolveram projetos de urbanização em Parceria 
Pública Privada com o objetivo de melhorar as condições urbanas e dos equipamentos comuns à comunidade na cidade de 
Ceilândia. Foram contempladas dezoito áreas como, construção de campos de futebol society, coberturas de quadras 
poliesportivas, além de reformas em prédios públicos, que beneficiarm a população.                                                                                       
  As propostas incluíram  reformas da Junta Militar, da Biblioteca e do prédio da Administração Regional da cidade, a cobertura da 
Quadra do 10º Batalhão da PM (no Setor Industrial QESP áreas 7, 8 e 9) e revitalizações de praças e quadras localizadas nas EQNN 
22/24, QNN 20, QNQ 03, EQNM 07/09, QNQ 01, QNP 15N, EQNM 06/08, EQNM 07/09, QNR 03N, QNO 17 (expansão Setor "O"), 
EQNN 23/25  e da QNP 15.

100
100 discentes e 1 docentes participaram da ação

 COMUNIDADE INTERNA  

CURSOS ENVOLVIDOS

➲ Engenharia Civil

   Participaram 100 alunos, divididos em 18 grupos de projetos, todos 
realizaram visitas técnicas nas áreas contempladas, ouviram as 
reivindicações da comunidade e receberam orientação técnica de 
funcionários da administração.  No dia 27/01/2018 a Reitora do IESB  
professora Eda Coutinho, esteve presente na solenidade na qual o 
Governador do DF, Rodrigo Rollemberg e o administrador de Ceilândia , 
Vilson José de Oliveira assinaram a ordem de serviço para a revitalização 
das praças. 
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IESB NA COMUNIDADE –  Projeto de revitalização das áreas urbanas 

 Dos dezoitos projetos de urbanização  quatro estão prontos:

REVITALIZAÇÃO DE QUADRA E PRAÇA NA EQNM 07/09 (CEIL. SUL)
- Revitalização da praça e da quadra poliesportiva da EQNM 07/09
- Implantação de PEC (Ponto de Encontro Comunitário)
- Reforma do Parque Infantil
- Implantação de equipamentos de Ginásticas
- Recuperação de calçadas e jardinagem.

Antes Depois

Depoimento da comunidade

“ Aqui antigamente era bem escuro muito 
perigoso quando chegava uma certa hora seis, 
sete horas, não dava mas para transitar por 
aqui… com a construção da quadra agora 
podermos brincar com as crianças, usa muito 
nosso tempo aqui ainda mais quando as 
crianças estão de férias, a quadra juntamente 
com o parquinho que era um espaço que não 
usava pra, nada tá sendo bem útil pra gente 
agora”.

Alberto Max, 
33 anos residente da Ceilândia 
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PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO

IESB NA COMUNIDADE –  Projeto de revitalização das áreas urbanas 

 REVITALIZAÇÃO DE QUADRA E PRAÇA NA QNQ 03 (CEIL. NORTE)
- Revitalização da praça
- Reforma do Parquinho 

-Implantação de PEC (Ponto de Encontro Comunitário)

Depois 
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IESB NA COMUNIDADE –  Projeto de revitalização das áreas urbanas 

 CONSTRUÇÃO DE CAMPO E PRAÇA NA EQNN 23/25 (CEIL. NORTE)
- Construção de Campo Society Sintético
- Implantação de PEC (Ponto de Encontro Comunitário)
- Implantação de Parque Infantil
- Implantação de equipamentos de Ginásticas
- Recuperação de calçadas e jardinagem.

Antes
Depois
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PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO

IESB NA COMUNIDADE –  Projeto de revitalização das áreas urbanas 

 REVITALIZAÇÃO DE QUADRA E PRAÇA NA QNM 21/23(CEI. SUL)
-Implantação de PEC (Ponto de Encontro Comunitário)
- Implantação de Parque Infantil
- Implantação de equipamentos de Ginásticas
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30 
famílias, pré-selecionadas pela CODHAB moradoras  do 

Setor Habitacional Sol Nascente

CURSOS ENVOLVIDOS

➲ Arquitetura
➲ Engenharia Civil

IESB NA COMUNIDADE
  

VALORES ARTICULADOS

❖ Inclusão Social 
❖ Promoção e defesa dos direitos humanos
❖ Melhoria da qualidade de vida da população

  Os alunos dos cursos de Arquitetura, Urbanismo e engenharia civil 
desenvolveram projetos de melhorias em habitações, integrado à II jornada 
de Assistência Técnica para Habitação de Interesse Social, promovida pela 
Companhia Habitacional do Distrito Federal (CODHAB), Associação 
Brasileira de arquitetura e Urbanismo (ABEA), Instituto de Arquitetos do 
Brasil (IAB/DF) e apoiada pelo Conselho de Arquitetura e Urbanismo do 
Distrito Federal (CAU/DF), onde os alunos das IES do DF participaram de 
uma imersão em áreas de habitação social, em específico trechos 1, 2 e 3 
do Sol Nascente, Ceilândia-DF. 
  Os alunos foram supervisionados por profissionais e professores do IESB e 
das IES e tiveram a oportunidade de fazerem levantamento in loco, 
entrevistarem os usuários das habitações e desenvolverem projetos de 
melhorias com base em orçamento pré-estabelecido.

21
18 discentes e 3 docentes participaram da ação

  

IESB NA COMUNIDADE –  Oficina de assistência técnica para habitação 
de interesse social

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO
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CURSOS ENVOLVIDOS

➲ Engenharia Civil

IESB NA COMUNIDADE

VALORES ARTICULADOS

❖ Inclusão Social 
❖ Promoção e defesa dos direitos humanos
❖ Melhoria da qualidade de vida da população

  No curso de engenharia civil os alunos que participaram do projeto 
integrador II , aplicaram seus conhecimentos adquiridos para a solução de 
problemas reais em projetos de engenharia que visam atender às 
necessidades da comunidade.
  Os alunos atuaram junto a comunidade demonstrando a importância de 
estudos de engenharia para soluções otimizadas em termos de custo e 
qualidade nas construções e reformas, com o objetivo de sensibilizar a 
comunidade da necessidade do cumprimento das normas de edificações e 
segurança, um dos objetivos também foi atender as demandas da 
sociedade quanto à recuperação de áreas de uso público.

Projetos desenvolvidos em 2018:

-Projeto de Ampliação e Readequação da Biblioteca do Centro Integrado de 
Educação Modelo - CIEM
-Projeto de Melhoria de Praça Comunitária na Região Administrativa do 
Guará
-Projeto de Revitalização da Praça CEL. SALVIANO MONTEIRO GUIMARÃES 
– -Planaltina DF
-Projeto de Revitalização da Praça de Encontro Comunitário – Av. Délio 
Jardim de Matos
-Projeto de Revitalização da Praça Jardim ABC-CIDADE OCIDENTAL/GO
-Projeto para a Construção de Horta Estudantil e Captação de Águas 
Pluviais da Escola CEF - 04 – PARANOÁ

31
30 discentes e 1 docente participaram da ação

  

IESB NA COMUNIDADE - Projetos nas comunidades 

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO



34

32
alunos de escolas públicas 

CURSOS ENVOLVIDOS

➲ Administração

IESB NA COMUNIDADE
  

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO

VALORES ARTICULADOS

❖ Inclusão Social
❖ Melhoria da qualidade de vida da população

  O Projeto social de inclusão digital ToNaRede ofertou de forma gratuita 

um curso de informática básica para 32 jovens estudantes de escolas 

públicas do DF que teve como objetivo promover capacitação profissional e 

inclusão digital para jovens que se encontram em situação de 

vulnerabilidade social. O curso foi ministrado por estudantes que cursam  

Administração e estão no oitavo semestre o projeto aconteceu no 

CAMPUS NORTE Giovanina Rímoli- IESB Norte , como parte das 

atividades complementares da disciplina TCC – Trabalho de  Conclusão de 

Curso.

 

11
10 discentes e 1 docente participaram da ação

  

IESB NA COMUNIDADE - Projeto sociodigital ToNaRede
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31 
discentes e 1 docente participaram da 

ação

IESB NA COMUNIDADE
 

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO

VALORES ARTICULADOS

❖ Inclusão Social
❖ Melhoria da qualidade de vida da população

IESB NA COMUNIDADE – Projeto de  avaliação e dimensionamento da 
subestação e instalações do HMIB

  Os alunos do curso de engenharia elétrica 
desenvolveram uma proposta de melhoria da subestação 
do Hospital Materno Infantil de Brasília(HMIB), para o 
projeto da subestação será feita  uma análise crítica do 
sistema atual de gestão da manutenção da subestação do 
setor elétrico e uma proposta para melhoria deste 
sistema quanto à sua aplicação, sendo levantadas 
distorções com as previsões normativas no que for 
observado durante as visitas técnicas para embasar o 
processo decisório de priorização das manutenções 
corretivas, preventivas, preditivas e de investimentos.

  Os objetivos do projeto são:

 -Levantar da carga atual do HMIB;
-Elaborar o diagrama unifilar, a escriturar o memorial         
descritivo das instalações e componentes;
-Modelar e descrever a subestação;
- Identificar oportunidades de melhorias;
-Determinar quais são as etapas da manutenção que não 
são corretamente aplicadas;
-Formar um banco de dados do estado dos equipamentos 
-Propor alternativas para solucionar os problemas 
encontrados.
  A previsão é que o projeto fique pronto em 2019/1 e 
seja entregue à Secretaria de Saúde do GDF, com 
recomendações de reforços e adaptações que previnam o 
colapso de um sistema antigo e subdimensionado. 

Pacientes e funcionários do HMIB

 COMUNIDADE EXTERNA  CURSOS ENVOLVIDOS

➲ Engenharia Elétrica 
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70
voluntários   

ENVOLVIDOS

➲ Todo o corpo docente e comunidade acadêmica do IESB

IESB NA COMUNIDADE 

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO

PRINCÍPIOS ARTICULADOS

❖ Promoção e defesa dos direitos humanos
❖ Inovação Social e Tecnológica
❖ Melhoria da qualidade de vida da população
❖ Solidariedade

IESB EM AÇÃO- Natal Solidário 

  O Natal solidário IESB em ação contemplou 250 crianças que 

fazem parte dos projetos de Responsabilidade Social da 

Instituição. Com a participação da Reitoria, alunos voluntários,  

coordenadores de curso e colaboradores, a ação propôs uma 

manhã especial para crianças que se encontram em situação de 

vulnerabilidade social. 

Todas as crianças que participaram do Natal ganharam presentes 

que foram arrecadados em uma campanha interna que envolveu 

docentes, discentes e colaboradores, ao total foram arrecadados 

300 brinquedos e 30 peças de roupas novas, sendo que 50 

brinquedos e 30 peças de roupas foram destinadas/enviadas às 

crianças moradoras do sol Nascente que não conseguiram  estar 

presente na ação. 

“Estamos muito felizes, porque as crianças se divertiram 

muito. Teve teatro, coral, judô, contação de histórias e 

distribuição de presentes. Ver essa alegria e participação 

deles é algo imensurável para nós” 
Mirela Berendt, diretora do Campus Ceilândia.



Serviços de atendimento à comunidade

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO
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SERVIÇOS DE ATENDIMENTO À COMUNIDADE

PROGRAMA DE ASSISTÊNCIA JURÍDICA À COMUNIDADE

Campus Norte e Oeste

  Nos Núcleos de Práticas Jurídicas no Campus Norte e Oeste os alunos do 
curso de Direito podem vivenciar a rotina de um escritório de advocacia, 
assim como ter o contato com as demandas proporcionadas pela prática. 
A atividade de assessoria jurídica tem se expandindo cada vez mais no IESB, 
sendo procurada em diferentes necessidades. 
  O Programa de Assistência Jurídica à Comunidade do IESB presta serviço 
de segunda a sábado. Os núcleos lidam com mais frequência com casos 
relacionados à violência contra a mulher e crianças e adolescentes em 
situação de vulnerabilidade, que sofreram violência sexual, por exemplo, 
além de casos relacionados à família, como divórcio e pensão alimentícia.

O  Programa de Assistência Jurídica à Comunidade está estruturado em projetos:
a)  Projeto ‘Cidadania Vivenciada’
b) Projeto Ajuda – Assistência Jurídica ao Adolescente
c) Assistência Jurídica ao ‘Projeto Violeta’  
d) Projeto ‘Unidade de Atendimento às Vítimas de Racismo/Desigualdade Racial’
e) Projeto ‘Unidade de Atendimento à Mulher’
f) Projeto ‘Unidade de Atendimento às Crianças em Estado de Vulnerabilidade’
g) Projeto ‘Unidade/Clínica de Conciliação e Mediação’

Em 2018 foram realizados 1864 atendimentos jurídicos, sendo que a 
grande parte (65%) na área civil, seguida da trabalhista.  No Campus 
Norte foram realizados 710 atendimentos e 1.154 no Campus Oeste

1.864
Atendimentos Jurídicos Realizados

ATENDIMENTO COMUNITÁRIO

1.449
1433 discentes e  16 docentes envolvidos nos atendimentos
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SERVIÇO DE PSICOLOGIA

Campus Sul e Oeste

O IESB oferece atendimento psicológico à comunidade. A Clínica do 
Campus Sul foi inaugurada em 2006, e a Clínica do Campus Oeste 
foi inaugurada em abril de 2015. As clínicas disponibilizam 
atendimentos para diferentes públicos: crianças, jovens, adultos e 
idosos. O objetivo das clínicas é ofertar  atendimento gratuito e de 
baixo custo a usuários que não têm condições de pagar por um 
psicólogo particular, além de viabilizar aos alunos a prática e o 
convívio direto com a profissão.

O  Serviço de Psicologia do Campus Oeste atende dentro das categorias crianças, jovens 
e adultos, os seguintes segmentos: 
a)  Crianças com suspeita de autismo,
b) Crianças com queixas escolares 
c)  Jovens e adultos LGBT e Trans no projeto Diversidade
d) Grupo de convivência de idosos

  Em 2018 foram realizados 3.705 atendimentos no serviço de 
Psicologia, sendo que a maioria de adultos.  No Campus sul 
foram realizados  1.475 atendimentos e 2.281 no Campus Oeste.

3.756
Atendimentos Realizados

ATENDIMENTO COMUNITÁRIO

290
277 discentes e 13 docentes envolvidos nos atendimentos

  

  

  O Serviço de Psicologia do Centro Universitário IESB campus 

sul e oeste também ofertou atendimento em regime de plantão 

à comunidade. A iniciativa fez parte da disciplina de Estágio 

Supervisionado II, e foi direcionada a adultos e adolescentes (a 

partir de 15 anos), que buscaram  atendimento em caráter de 

urgência.

O serviço disponibiliza acolhimento, suporte à resolução de 

conflitos/problemas e sugestões de encaminhamentos, por 

meio de, no máximo, três atendimentos (sessões).
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SERVIÇOS DE ATENDIMENTO À COMUNIDADE

Núcleo Serviço Social

Campus Oeste
   O IESB oferece atendimento social à comunidade de Ceilândia e região. 
O Núcleo de Serviço Social é responsável pelo atendimento/acolhimento 
e triagem socioeconômica dos usuários que procuram o IESB . No ano de 
2018 foram atendidas 330 pessoas por meio do acolhimento Integrado  
que visa ofertar formação baseada nos pressupostos da 
interdisciplinaridade para estudantes do Centro Universitário IESB e, ao 
mesmo tempo, organizar o fluxo de entrada da comunidade para o 
acesso aos serviços e projetos do ‘IESB em Ação’.  
 Destas, 80 apresentaram demandas relacionadas a área social e 
receberam acompanhamento da situação pelo Núcleo de Atendimento a 
Comunidade(NAC), com orientação sobre acesso a serviços e benefícios 
sociais, encaminhamentos para a Rede, atendimento de necessidades 
emergenciais e outras demandas. 

O  Núcleo de Serviço Social realiza os seguintes serviços:
a)  Acolhimento e Triagem socioeconômica;
b) Mapeamento e encaminhamentos para rede socioassistencial;
c)  Grupos socioeducativos : Adolescentes grávidas; violência contra mulher
d) Formação interdisciplinar e cidadã, em temas como questões étnico-raciais e de gênero

330
Atendimentos Sociais Realizados

ATENDIMENTO COMUNITÁRIO

68
 65 discentes e 3 docentes envolvidos nos atendimentos

  

  

O perfil da população que busca os serviços comunitários do IESB 
é extremamente vulnerável. Se consideramos apenas a renda é 
possível verificar que grande parte (52,%) declararam renda familiar de 
até 3 salários mínimos. 

Diante das entrevistas e dos dados coletados pode-se constatar 
que 80% dos usuários vêm ao IESB encaminhados de escolas, hospitais 
dentre diversos  orgãos públicos.
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350
Pessoas participaram da ação

IESB NA COMUNIDADE

 COMUNIDADE EXTERNA  

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL  - IESB EM AÇÃO

VALORES ARTICULADOS

❖ Inclusão Social 
❖ Promoção e defesa dos direitos humanos
❖ Respeito às mulheres 
❖ Melhoria da qualidade de vida da 

população

IESB NA COMUNIDADE – ATENDIMENTO A MULHER

    O curso de enfermagem no ano de 2018 iniciou o projeto de 
atendimento a mulheres no IESB Ceilândia, dentro do projeto 
atendimento a mulher alunos do curso realizaram atendimentos com 
orientações  sobre câncer de colo do útero, tiraram dúvidas a respeito de 
doenças ginecológicas e DSTs, realizam exames preventivos do câncer de 
colo uterino (Papanicolau) e  ensinaram às mulheres a fazerem o 
autoexame de mama. Ao total foram atendidas 141 mulheres da 
comunidade de Ceilândia e região, os exames coletados serão analisados 
pelos Sistema único de Saúde (SUS) e retornarão a Instituição para que as 
mulheres recebam os resultados.
  No dia 31 de outubro o curso  de enfermagem em parceria com os cursos 
de nutrição e serviço social, realizou uma a ação  em referência ao 
outubro rosa  que teve como objetivo alertar as mulheres sobre a 
importância do autoexame de mama, do exame  preventivo do câncer de 
colo uterino e sobre a importância da alimentação na prevenção de 
doenças, neste dia também teve plantão tira dúvidas com informações 
sobre direitos previdenciários relacionados a mulher e aferição de 
pressão.

36
32 discentes e 4 docentes participaram da ação

 COMUNIDADE INTERNA  

CURSOS ENVOLVIDOS

➲ Enfermagem 
➲ Nutrição
➲ Serviço social
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SERVIÇOS DE ATENDIMENTO À COMUNIDADE

Clínica de Nutrição

Campus Oeste

O IESB oferece atendimento nutricional à comunidade de Ceilândia e 
região. A Clínica de nutrição iniciou o atendimento comunitário no 
segundo semestre de 2016 e já atendeu a mais de 700 pessoas que 
procuraram o serviço. O objetivo da clínica é ofertar atendimento a 
pacientes que não têm condições de pagar, além de viabilizar aos 
alunos a prática e o convívio direto com a profissão.

A Clínica oferece atendimento:
a)  Crianças;
b) Jovens;
c)  Adultos;
d) Pessoas com doenças crônicas, como diabetes e hipertensão

550
Atendimentos Sociais Realizados

ATENDIMENTO COMUNITÁRIO

35
 discentes e 4 docentes envolvidos nos atendimentos

  

  

O curso de Nutrição também realizou diversos cursos voltados para 
alimentação saudável na comunidade.
 



Missão do Centro Universitário IESB

Desenvolver, ao máximo possível, as potencialidades de seus alunos 
para que se transformem em profissionais competentes e cidadãos 
responsáveis, capazes de se tornarem agentes de mudança da 
sociedade e da profissão em que atuarão no futuro.


